* HOSPITAL
é:NERAL Y DE ESPECIALIDADES NUESTRA
SENORA DE LA ALTAGRACIA (HGENSA)

Resumen QDRS Sistema 311 HGENSA

Fuente: Sistema Nacional de Atencién Ciudadana 311
Periodo evaluado: Enero - Marzo 2026

Numero total de casos: 3

Quejas: 2

‘Sugerencias: 1

Estado; Cerrados.

Detalle de casos:

' Numero de Caso Tipo | Total Estado

Denunciante

Q2026040266652 | Queja . Cerrado

Katherine Irenice
Adames Morban

1| Q2026040166646 | Sugerencia |1 Cerrado Katherine Irenice

' Adames Morban

| Q2026040166638 | Queja 1 . Cerrado Katherine Irenice
Adames Morban

|| Total de casos 3 I l

Observaciones:

- Se evidencia recurrencia de una misma denunciante.

- Buen nivel de respuesta institucional.
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Estadisticas de las Quejas, Reclamaciones y Sugerencias
del 311 Enero-Marzo.

Katherine Adames

Sugerencia no. Q2026040166646

Quejas no. Q202604266652/ Q2026040166638
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