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Inicio

Se presenta al 
centro de salud y es 
recibido de manera 

cortes

Informa al usuario 
que debe pasar a 

caja

¿Asegurado de 
SeNaSa 

subsidiado?
No

Informa al usuario 
que debe pasar por 
el área de seguros

Si

Pasa a caja a 
facturar y paga las 
pruebas. Toma su 

turno del 
dispensador

Recibe al usuario de 
manera cortés, y le 

pregunta...

A

A

¿Se encuentra 
registrado en el 

sistema?

Cuidadosamente 
ingresa las 

informaciones 
provistas por el 

usuario

No Si

Indica al usuario 
que puede proceder 

a realizar el pago

¿El usuario es 
afiliado a alguna 

ARS?

Procede a solicitar 
autorización en la 

ARS
Si

El usuario toma 
ticket de turno y 

espera a ser 
llamado por AC

No

B

B

Recibe al usuario de 
manera cortés, y le 

pregunta...

¿Tiene record en 
el hospital?

Lo busca en el 
sistema

Si

Lo registra en el 
módulo de usuarios 

ambulatorios sin 
número de record

No

Realiza la 
facturación del 

servicio y procede a 
cobrar según lo 

establecido

¿El usuario tiene 
dificultad para el 

pago?

Procede al pago del 
servicio

No

Se le indica que 
debe acudir al 

servicio social para 
ser evaluado

Si

Recibe el 
documento 

entregado por 
servicio social

¿El usuario no 
cuenta con el 

dinero?

Refiere al usuario al 
servicio de Crédito y 

Cobro

No

Entrega al usuario 
su factura de pago 
en base al monto 
establecido por 
servicio social o 
Crédito y Cobro

C

C

Pasa al área de 
espera del servicio 

solicitado

C

Procede al pago del 
servicio

Si
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Atención al Usuario (Secretaria de 

Laboratorio)

Atención al Usuario (Secretaria de 

Laboratorio)
BioanalistaBioanalista

Personal de 

Consejería

Personal de 

Consejería

Personal de 

Laboratorio

Personal de 

Laboratorio
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Solicita factura y 
verifica los tipos de 

pruebas

¿Requiere kit?
Redirige al área de 

espera
No

A

Entrega el kit 
requerido y lo 

redirige al área de 
espera

Si

A

Notifica para recibir 
al siguiente usuario

Informa al usuario 
el # del cubículo

Informa el nombre 
del técnico que lo 

atenderá

Verifica la indicación 
del usuario

¿Requiere 
consejería?

Redirige al área de 
Toma de Muestras

No

CRedirige al 
consultorio

Si

B

C

Recibe al usuario y 
verifica estudios 

solicitados

Prepara set de 
equipos toma de 

muestras

Identifica 
recipientes con 

datos del usuario

Explica el 
procedimiento

Realiza el 
procedimiento

Informa fecha y 
hora de entrega de 

resultados

Distribuye muestras 
en servicios

B

Solicita firma de 
consentimiento 

informado

Registra en el 
sistema

Redirige al área de 
Toma de Muestras

C

Realiza analíticas 

Registra en récord y 
elabora el informe

Entrega resultados
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Atención al Usuario (Secretaria de 

Laboratorio)

Atención al Usuario (Secretaria de 

Laboratorio)

Recibe al usuario y 
solicita recibo de 

pago
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Verifica los 
resultados de las 

pruebas

¿Requiere 
consejería?

Entrega los 
resultados

No

FinIndica área en la 
que se le entregarán 

los resultados

Si
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